
SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO
FALA CIDADÃO

GUIA PRÁTICO

























MÓDULO DE
CADASTRO DE CREDENCIAL

O cadastro de credencial é um dos módulos mais 
importantes, pois um dos pré-requisitos para ter acesso 
ao abrir chamado é através de uma credencial. Outro                        
pré-requisito necessário para o usuário ter uma 
credencial cadastrada no abrir chamado é um registro 
de suas informações pessoais cadastradas no SGI RH. 
Caso o usuário não possua esse registro não será 
possível cadastrar uma credencial para utilizar os 
recursos do sistema Fala Cidadão.

MÓDULO DE
CADASTRO DE CREDENCIAL

Passo 1: Acesse o módulo de cadastrar credencial;

Passo 2: Ao abrir o formulário, todos os campos estarão desa-
bilitados, exceto o de nível de permissão. Isso ocorre porque,  
antes de tudo, deve-se dar atenção a permissão que a credencial 
irá receber. Abaixo podemos ver que, após definirmos a 
permissão, o campo Matrícula ficou habilitado.



Permissão: Esse módulo possui uma característica bastante 
importante para todo o sistema, pois através das permissões 
definidas na credencial o usuário terá seus limites definidos por 
ela.

Tipos de Permissão

Administrador: O usuário que possuir uma credencial com essa 
permissão terá acesso a todos os módulos do abrir chamado;

Responsável: Essa permissão é a mais importante, pois a creden-
cial do usuário que tiver associada a ela será responsável por 
receber todos os chamados da célula que o usuário faz parte. Por 
exemplo, se o usuário estiver lotado no GCTI Desenvolvimento, 
ele será o responsável por receber todos os chamados destinados 
à esta célula e encaminhá-los aos encarregados reponsáveis. 
Outra especificidade dessa permissão é que uma célula só estará 
disponível para receber ou encaminhar chamados caso possua 
uma credencial vinculada a célula. 
Encarregado: Essa é a menor permissão atribuída a uma creden-
cial, pois o usuário que obtê-la não receberá nenhum chamado 
diretamente, seus chamados serão repassados através de um 
responsável que acompanhá o progresso.

Passo 3: Ao informar a matrícula e clicar no botão verificar, 
caso exista o registro cadastrado no SGI RH, as informações 
necessárias para gerar a nova credencial serão carregadas 
automaticamente.

+ O usuário para realizar o login deve seguir o padrão do SGI RH, ou seja, o                              
primero.ultimonome;
+ A senha também deve seguir o padrão definido no SGI RH;
+ Caso já exista uma credencial já cadastrada para essa matrícula, será                    
retornado uma mensagem informando que o usuário já existe;
+ Caso esse registro não esteja previamente cadastrado no SGI RH será                    
retornado a mensagem que o usuário não foi encontrado e que será                      
necessário realizar o cadastro no SGI RH antes de cadastrar uma credencial no 
abrir chamado.

MÓDULO DE
CADASTRO DE CREDENCIAL



Fala Cidadão.









MÓDULO DE
CADASTRAR ÁREAS

DE ATUAÇÃO

 Cadastrar áreas de atuação com a finalidade de 
agrupar as categorias de um chamado por grupos de 
atuação. 

MÓDULO DE
CADASTRAR ÁREAS

DE ATUAÇÃO

Passo 1: Acesse o módulo de cadastrar área de atuação;

Passo 2: No formulário, basta preencher o campo Denomi-
nação da área de atuação onde estará disponível no 
módulo de cadastrar categoria. No campo Descrição da 
área de atuação o usuário deve descrever esta área que 
está sendo cadastrada.







Para mais informações sobre o Fala Cidadão, entre 
em contato com o GCTI:

E-mail: desenvolvimento@panamirim.rn.gov.br
Telefone: 3644-8267


